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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Udvézoljik honlapunkon! Készénjik, hogy latogatasaval, vasarlasaval megtisztel benniinket!

Keérjuk, hogy megrendelés véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelés véglegesitésével elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdései mertilnek fel, vagy amennyiben egyedi igényét
szeretné velliink megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel munkatarsainkkal a kapcsolatot a megadott
elérhet6ségeken!

Jelen ASZF hatalya a webaruhaz lizemeltetéjének (tovabbiakban Szolgéaltatd) weblapjan és
aloldalaira térténd jogviszonyokra terjed ki.
Ez a dokumentum elérhetd és letdlthetd a kdvetkez6 weboldalrél:

A Webaruhaz cime:

Szolgaltaté adatai:

Szolgaltaté neve: IThinks Tech Informatikai és Epiiletenergetikai Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Szolgaltatd székhelye (és egyben levelezési cime, panasziigyintézés helye): 8500 Papa, Tisza
Kalman utca 2/A. (volt Szabd Ervin utca)

Szolgaltaté cégjegyzékszama: 19-09-521025

Szolgaltatd nyilvantartasat vezetd cégbirdsag: Veszprémi Torvényszék Céegbirdsaga
Szolgaltaté statisztikai szamjele: 27335147-6209-113-19

Szolgaltaté adészama: 27335147-2-19

Szolgaltatdé bankszamlaszama : 10404845-50526968-76811006

Ugyfélszolgalat/Aruhaz adatai:

Cim: 8500 Papa, Tisza Kalman utca 2/A.

Telefon: +36302376008 (normal dijszabasu)

A szolgaltaté elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:

A tarhely-szolgaltatd neve: Tapolcai Tamas EV
addészama: 68643544-1-28



https://ithinksshop.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/
https://ithinksshop.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/
https://ithinksshop.hu/
mailto:info@ithinks.hu

cime: 9325 Sopronnémeti, Kossuth utca 20.
e-mail cime: info@tme-it.hu

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELFOGADASA

Ha a Felhasznalo belép a Szolgaltato altal Gzemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt Felhasznaldja a webshopnak, a webaruhaz
szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor kételes elfogadni jelen ASZF, és a weboldalon kdzzétett
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté feltételeit, (amit az adott Grlapon talalhaté jel6l6 négyzet
kivalasztasaval tehet meg) megismerte és elfogadija, az adatkezelésekhez hozzajarul, a vasarlas
soran koteles a sajat, valos adatait megadni.

A vasarlas soran megadott valétlan, vagy mas személyhez koéthetd adatok esetén a létrejovd
elektronikus szerz8dés semmis. Szolgaltaté kizarja felelésségét, amennyiben Felhasznalé mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatok miatt keletkezé szallitasi késedelmekeért,
problémakért, hibakért, karokért semminema felelésség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbol adodo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfeleiti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és a
webaruhaz Felhasznaloja k6zott.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz,
a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

Ha a Felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem jogosult a webshop tartalmanak a
megtekintésére.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

Cégunk olyan szamitastechnikai eszkdzokkel foglalkozik, amelyek korabban kiallitasi, bemutatasi
darabként szolgaltak (promdcids darabok), nagyobb beruhazasok elbtt potencialis vevének kiildott
tesztgépek, vagy javitott darabok voltak. A piaci arhoz képest csdkkentett aron kertilnek eladasra,
altalaban teljesen Ujszer( allapotban, par napos miikodési idével. Eletkoruk donté tébbségben 1-3
év kdzott van. A termékek eredeti, gyari csomagolasuk nem minden esetben kerul értékesitésre,
hasznalt termékeknek minésiinek. Apré karcolasok, kopasuk eléfordulhatnak rajtuk, esztétikailag
vagy barmely okbdl hibas termékeket ,B-kategorias” megnevezéssel latjuk el.

Tovabba forgalmazunk cégektdl leselejtezett termékeket is, amelyek a fentieken tul jobban
elhasznalodottak, a termék leirasaban ezt kilon feltlntetjuk.

A megijelenitett termékek kizarolag online, telefonon, emailben rendelheték meg. A feltiintetett arak
AFA-val névelt brutté arak, forintban értendék, nem tartaimazzak a hazhoz szallitas dijat.
Csomagolasi koltség nem kerul felszamitasra.

Az arak tajékoztatd jellegliek. Nem zarhato ki annak a lehetésége, hogy Uzletpolitikai okbdl
Szolgaltatd az arakat modositsa. Az arak médositasa nem terjed ki a mar megko6tott szerzé6désekre.

A termék Iényeges tulajdonsagait a elhasznaldk megtekinthetik az egyes termékek bemutatd
oldalain.




A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, részletes leirasat, allapotat. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagtol, illusztracioként
szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges
kinézete miatti kilonb6z8ség miatt.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Webaruhaz fellletére,
kilonods tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanihatja a helyes aron térténd
szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznald elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltliné értékaranytalansag all fenn a termék valédi és feltlintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratéanak kolcsonds és egybehangzo
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kdélcséndsen és egybehangzdéan kifejezé nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetlnk érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek
tekintendé.

RENDELES MENETE

A megrendelés lépései:

12 SRR

2. A kosar hasznalata

3. A megrendelés dsszeallitasa

4. Szallitdsi méd kivalasztasa

5. Az adatbeviteli hibak ellenérzésének és javitdsanak modija
6. A megrendelés elkuldése

7. A megrendelés visszaigazolasa

Kosar hasznalata

A Felhasznalo kivalasztja a megvasarolni kivant terméket, amelyre kattintva megtekintheti a termék
részletes leirasat. A termék mennyiségének kivalasztasa utan, a "Kosarba teszem" gomb
megnyomasaval kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. A kosar tartalma barmikor megtekinthetd
a ,kosar” ikonra kattintva. Itt a késdbbiekben is valtoztathat a megvasarolni kivant mennyiségen.

A Megrendelés osszeallitasa

Tovabbi termékeket is elhelyezhet a Felhasznalo a kosarban a ,Vasarlas folytatdsa” gombra
kattintva, majd a mar ismertetett médot kdvetve. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,
ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat.
A kosarban levd egyes tételeket

e atermék képe mellett taldlhaté ,X” ikonra kattintva, vagy

e atermék mennyiségének O-ra allitasaval
lehet t6rolni.

5 5-A kosar tartalmat és
végosszeget automatikusan frissiti a rendszer.

A szallitasi/fizetési modot és a szallitasi cimet/atvételi pontot/csomagautomatat kivalasztva az
Osszeg mezbében megjelenik a termek szallitassal egyutt fizetend6 végs6 ara, amely mar
tartalmazza az AFA 6sszegét.




Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, a ,Tovabb a pénztarhoz” feliratd gomb megnyomasa
utan ellendrizheti a kosar tartalmat.

FIZETESI MODOK:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd atvételi pontjan (8500, Papa Tisza Kalman utca 2/A)
vagy a Szolgaltaté altal megjeldlt egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténé fizetés
valasztasa esetén a Felhasznal6 az atvételi ponton vagy a Szolgaltaté altal megjeldlt egyeb
helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban
(HUF) van lehet6ség. A szolgaltaté altal biztositott atvételi ponton lehetéség van a termék vasarlas
el6tti kiprobalasara/megtekintésére.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal hazhoz/pick pack
pontra/postapontra/csomagautomataba keril kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy a Felhasznal6 a
megrendelés végdsszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.
Az egyes utanvételi médoknal maximalizalva van az utanvét 6sszege.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termék(ek) ellenértékét a visszaigazold e-mailben talalhaté
bankszamlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajan torténé
jévairasat kovetden a Felhasznalo jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon torténd
atvételére.

A honlapon k6zolt informaciok nem mindsilnek részinkrdl a szerzé6dés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén A Felhasznalé minésiil
ajanlattevének. A ,Megrendelés elkildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi a
Felhasznald, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltaté jelen ASZF
szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kdtelezettséget von maga utan. A Felhasznalo ajanlata 48
oras id6tartamban ajanlati kotottséget von maga utan. Amennyiben az ajanlatot a jelen altalanos
szerz6dési feltételek szerint 48 6ran belll nem igazoljuk vissza, a Felhasznalé mentesil az ajanlati
kotottség aldl.

Felhivjuk a tisztelt vasarléink figyelmét, hogy mind e-mailben, mind telefonon, mind a weboldalon
leadott megrendelések az Szolgaltato javara teljesitendd fizetési kbtelezettséget von maga utan.

A megrendelések leadasakor a vasarld kijelenti, hogy megismerte és elfogadta a Szolgaltato
Altalanos Szerz8dési Feltételeit (ASZF) és Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatojat.

A SZALLITASI MODOK:

Szallitasi médok és koltségeik:




MPL futarszolgalat Foxpost Sprinter futarszolgalat

Csomagatvétel modja |eldreutalds |utdnvét |elGreutalds |utanvét |elGreutalds |[utanvét
Hazhozszallitas 1800 3000 2200 3000 2800 5000
Csomagautomata 950 1700
Postapont 1500 2500
Pick Pack Pont 1500 1800

Személyes atvételi médok:
Atvételi Pont Papa 0

Az arak brutt6 arak, Forintban értenddk, 1db csomagra vonatkoznak. Tébb termék esetén
kedvezményeket tudunk biztositani.
Akciok, promociok esetén a fentebb megadott szallitasi koltségektél eltérhet a Szolgaltato.

Utanvét esetén amennyiben a kiszallitott termék vételarat a vasarlé/vevé/fogyasztéd a futarnak nem
tudja megfizetni, vagy az aru a Vallalkozasnak fel nem réhatoé okbol nem adhato at, a
vasarlé/vevé/fogyaszto koteles a Vallalkozasnak az aru rendelkezésre allitasaval és a kiszallitasaval
kapcsolatos koltségeit megdfizetni.

Szallitasi szolgaltatasok fébb tulajdonsagai:

1. MPL futarszolgalat:

Utanvét legnagyobb 6sszege 1000000 ft,

cimzett elektronikus tajékoztatasa e-mailben,

nyomon kdvethetd,

szallitasi id6 nem idégarantalt, altalaban 5 munkanapon belil torténik,
személyazonossagot igazolé okmany egyes adatai rogzitésre kerulnek.

Hazhozszallitas esetén:

o els6 sikertelen kézbesités utan telefonos egyeztetés a cimzettel,

o afutarszolgalat két kézbesitési kisérlet utan 5 munkanapig megérzi a kildeményt
a legkdzelebbi postan,

o kézbesités munkanapokon 8-17 6ra kozatt,

o atvétel jogosultsagat igazolni kell a postan.

Részletesen a

(MPL
Uzleti csomag) alatt.

Postapontok kereshet? listaja:

(A ,Posta” és a ,PostaPont” melletti jel6l6négyzetet kell kijeldlni a teljes lista eléréséhez, jobb felsd
sarokban at lehet valtani térképes nézetre.)

Ezen szallitasi mdd valasztasa esetén a Felhasznalé koteles elfogadni a futarszolgalat Altalanos
Szerz6dési Feltételeit és Adatkezelési Tajékoztatojat, ezeket megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

Elérhetéséguk:



https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF02_Termeklapok.pdf#page=63
https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso?selectedPostTypes=postapoint

2. Foxpost
Csomagautomatak esetén:

az utanvét legnagyobb 6sszege 150000 Ft,

szallitasi id6 nem idégarantalt, altalaban 1-3 munkanap,
csomagautomatak uritési ideje itt talalhato,
csomagautomatak SMS-ben kapott nyitokdddal nyithatok,
Cimzett elektronikus tajékoztatasa e-mailben, SMS-ben,
utanvet fizetése csak bankkartyaval,

csomagautomatabadl 3 napig vehetd at a kildemény.

Hazhozszallitas esetén:

szallitasi id6 nem id6garantalt, altalaban 2-3 munkanap,

kiszallitas el6tt SMS és e-mail a futar érkezési idejérdél,

kiszallitas napja, cime mddosithato,

cimzett, a cimhelyen tartdzkodé csaladtagok, meghatalmazottak vehetik at a

kuldeményt,

e a futar kétszer kisérli meg a csomag kézbesitését, masodik sikertelen kézbesités utan
visszaszallitjak a feladénak,

o sikertelen kézbesités utan nincs csomagmegorzés,

o sikertelen kézbesités utan e-mail-t kap a cimzett,

o utanvét fizetése készpénzzel vagy bankkartyaval lehetséges,

e az utanvét legnagyobb 6sszege 150000 Ft.

Foxpost csomagautomatak térképes kereshetd listajanak elérhetbseége:

Ezen szallitasi mdd valasztasa esetén a Felhasznalé koteles elfogadni a futarszolgalat Altalanos
Szerz6dési Feltételeit és Adatkezelési Tajékoztatojat, ezeket megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

Elérhetéséguk:

3. Sprinter Futarszolgalat
Hazhozszallitas esetén:

szallitasi id6 nem id6garantalt, altalaban 1-3 munkanap,

utanvét esetén csak készpénzes fizetés lehetséges, bankkartyas fizetésre nincs mad,
kiszallitas munkaid6ben,

online nyomon kovethetd,

kiszallitas el6tt e-mail a futar érkezési idejérél,



https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://foxpost.hu/uzleti-partnereknek/automata-kereso
https://foxpost.hu/csomagautomatak
https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/foxpost_aszf.pdf
https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/adatkezelesi_szabalyzat.pdf

e utanvét legnagyobb dsszege 500000 ft,

o a futar kétszer kisérli meg a csomag kézbesitését, masodik sikertelen kézbesités utan
visszaszallitjak a feladénak,

o sikertelen kézbesités utan nincs csomagmegorzés.

Pick Pack Pont esetén:

szallitasi id6 nem idégarantalt, altalaban 1-4 munkanap,

csomagmegorzési idé 5 munkanap,

csomagatvételi id6 nyitvatartasi idében,

személyazonossagot igazolé okmany egyes adatai rogzitésre kerllnek,

utanvet esetén fizetés készpénzben, egyes helyeken bankkartyaval is lehetséges,
értesités a csomag Pick Pack Pontba torténé érkezésérél e-mailben,

utanvét legnagyobb dsszege 150000 ft.

Pick Pack Pontok listajanak elérhetésége:

Térképes keresé:

Ezen szallitasi mod valasztasa esetén a Felhasznald koteles elfogadni a futarszolgalat Altalanos
SzerzBdési Feltételeit és Adatkezelési Tajékoztatdjat, ezeket megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

Elérhetéséguk:

4. Atvételi pontok:
. cim: 8500 Papa, Tisza Kalman utca 2/A.

Személyes atvételi lehetéség,

elére egyeztetett idépontban e-mailben, telefonon,

csak kézpénzes fizetés, bankkartyas fizetésre nincs mad,

atvételi pontunkon a termék fizetés elétt tesztelhetd, kiprébalhaté.
a termékkel kapcsolatban felmertild, elére nem vart hibak esetén
utazasi koltségtéritést nem all médunkban fizetni.

Il. cim: Budapest, Lurdy Haz (Konyves Kalman Krt. 12-14.)

e Személyes atvételi lehetbség,
o elbre egyeztetett id6pontban e-mailben, telefonon,
e csak kézpénzes fizetés, bankkartyas fizetésre nincs mad,



http://partner.pickpackpont.hu/pickpackpontcontents/pickpackpontok.xls
https://online.sprinter.hu/terkep/#/
http://www.sprinter.hu/wp-content/uploads/2020/03/SPRINTER-ASZF-20200323_tiszta-1.pdf
http://www.sprinter.hu/wp-content/uploads/2020/03/SPRINTER-ASZF-20200323_tiszta-1.pdf
http://www.sprinter.hu/wp-content/uploads/2018/05/Sprinter-Adatkezelesi-Tajekoztato.pdf
http://www.pickpackpont.hu/wp-content/uploads/2019/08/Sprinter-Adatkezelesi-Tajekoztato-20190718.pdf
http://www.pickpackpont.hu/wp-content/uploads/2019/08/Sprinter-Adatkezelesi-Tajekoztato-20190718.pdf

o atvételi pontunkon a termék fizetés el6tt tesztelhetd, kiprobalhaté.
a termékkel kapcsolatban felmertild, elére nem vart hibak esetén
utazasi koltségtéritést nem all médunkban fizetni,

e 200.000 Ft-ot meghaladdé megrendelés esetén.

A termékek elérhetéségét a termékek képein megjelenitett szines kor alaku zdld és piros ikonok,
illetve ,elfogyott” és "beszerezhetd" feliratok jelzik.

A kuldemény atvételére jogosult a Cimzett, valamint az egyéb jogosult atvevé.
Egyéb jogosult atvevének mindstil [Postarendelet 9.§ (1) bek.]:

o a meghatalmazott [Postarendelet 16.§ (1) bek. és 19.8];
o a helyettes atvevd [Postarendelet 16.§ (2) és (3) bek.];
= 1. a Cimzett 14. életévét betdltdtt, Ptk. szerinti hozzatartozdja; illetve
= 2. acimzésben megjeldlt cimhelyen Iévé ingatlan bérbeaddja vagy a Cimzett
szallasaddja.
o az alkalmi atvevé [Postarendelet 15.§ (4) bek. és 16.§ (4) bek.];
= 1. a Cimzett szervezeti képvisel6nek nem mindsulé munkavallaléja; illetve
= 2. acimzésben megjeldlt cimhely szerinti kdzvetlen szomszédot azzal, hogy
sérult allapotban lévé postacsomag a kdzvetlen szomszédnak nem
kézbesithetd (kdzvetlen szomszédnak torténd kézbesités megtorténtérdl a
Futar Cimzettet értesitd elhelyezésével tajékoztatni koteles).
o d. akozvetett kézbesité [Postarendelet 20.§]. (a cimzésben megjeldlt cimhelyen
mikodd szervezet)

Az adatok megadasat kdvetden Felhasznal6 a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve ;
vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

A megrendelés veglegesitése el6tt a Felhasznalo koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
A webaruhazunkban tortené vasarlaskor a Felhasznald elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul a Iétrejévd szerz6dés részét képezi.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznaldé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk
a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve médositasa utan azonnal tajékoztatjuk
a Felhasznalot az uj adatokrdl. A Felhaszndlo ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstél.

A Felhasznalonak a megrendelés soran, a megrendelés véglegesitése elbtt folyamatosan
lehet6sége van a bevitt adatok médositasara. A Felhasznalo felel6ssége, hogy a megadott adatok
pontosan kertljenek bevitelre.

A Felhasznal6é a megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a hibas
adatbevitelbdl, a pontatlanul megadott adatokbdl, esetlegesen valétlan adatok megadasabdl eredd
minden karat és koltségét a Felhasznaldra haritani. A Szolgaltaté a pontatlan adatbevitel alapjan
torténd teljesitésért valo felel6sségét kizarja.




A MEGRENDELESEK VISSZAIGAZOLASA ES A SZERZODES LETREJOTTE
RAKTARON LEVO TERMEKEK ESETEN:

Felhasznalo e-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetben visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhato hataridén belul, de legkésébb 48 éran belul Felhasznalohoz nem érkezik meg,
Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerz8déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo rossz e-mail
cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni.

Amennyiben az automata visszaigazol6 e-mail értesités az Felhasznalo adataidat tévesen
tartalmazza ugy koteles ennek tényét (a helyes adatok megadasaval egyidejlleg) a Szolgaltaté felé
haladéktalanul k6zolni.

A fizetend6 végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6zd pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerzédést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon Iétre, amikor Szolgaltaté az
el6zb pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetéen egy Ujabb e-mailben értesiti a
Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl (szerzédés létrejotte).

A MEGRENDELESEK VISSZAIGAZOLASA ES A SZERZODES LETREJOTTE
RAKTARON NEM LEVO (,,BESZEREZHETO” FELIRATTAL ELLATOTT) TERMEKEK
ESETEN:

Felhasznalo e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetben visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhato hataridén belul, de legkésébb 48 éran belul Felhasznalohoz nem érkezik meg,
Felhasznalo az ajanlati kotottség vagy szerzd8déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznal6hoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo rossz e-mail
cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fidokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
uzenetet fogadni.

A fizetendd végOsszeg a megrendelés 6sszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6zd pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet.

Szolgaltatd levélben tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a berendelte a megvasarolni kivant a
termék(ek)et. Ezzel szerz6dés még nem jon létre a felek kdzott.

Amint beérkezett a megvasarolni kivant termék Szolgaltatéhoz, egy ujabb e-mailben értesiti a
Felhasznal6t a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl (a szerz6dés ekkor jon létre a felek
kozott).




A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idejében térténik. A megrendelés feldolgozasakeént
megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt kdveté napon kerul feldolgozasra.

Altalanos teljesitési hataridé raktaron levé termékek esetében, a visszaigazolastol szamitott 5
munkanapon belil, raktaron nem levé termékek esetében 21 munkanapon belll. Ha Szolgaltaté és
Felhasznalo a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltaté Felhasznalo felszdlitasaban
meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszdélitas hianyaban legkés6bb a megrendelésnek
Szolgaltatéhoz valé megérkezésétél szamitott harminc napon belll kdteles a szerz8dés szerinti
teljesitésre.

Az Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznalé jogosult péthataridét tiizni. Ha a Szolgaltaté a
pothataridén belldl nem teljesit, a Felhasznald jogosult a szerzédéstdl elallni.

A Felhasznal6 péthataridé tizése nélkil jogosult a szerz6déstél elallni, ha

a) a Szolgaltatoé a szerzddés teljesitését megtagadta, vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalét haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallitd, vagy
rajta kivul allé okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkdli valtozasa miatt. Szolgaltato fenntartja a
jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizardlag Felhasznaléval térténd egyeztetést kovetden kertilhet sor!

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalé a
vételar megdfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha a Szolgaltato vallalja a dolog Felhasznaléhoz t6rténé eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a
Felhasznalora, amikor a Felhasznalo vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a
dolgot. A karveszély a fuvarozonak térténd atadaskor atszall a Felhasznaléra, ha a fuvarozét a
Felhasznalo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem a Szolgaltaté ajanlotta.

A termékek kiszallitasat fuvarozé cégek végzi.

A Szolgaltaté tobb szallitd céggel dolgozik egyutt ezért eléfordulhat, hogy elére nem lathatd okok
miatt a Felhasznald nem az altala valasztott futar cégtdl kapja meg az arut, hanem egy masiktol.
Természetesen ez a Felhasznalénak nem jelent tébblet kéltséget.

A Felhasznalo koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) id6pontjaban a csomag sértetlenségét
ellendrizni. Sérllt csomagolas esetén koteles jegyz6kdnyv felvételét kérni, a csomagot nem koteles
atvenni. Utdlagos, jegyz8konyv nélkili reklamaciot Szolgaltatdé nem fogad el! A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik.

ELALLAS JOGA

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a
vallalkozas k6z6tti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll
indokolas nélkul elallhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hianyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.
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Ha a Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14
nap lejartat kdvetéen, de 12 hdnapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allo
hataridé e tajékoztatas kdzlésétdl szamitott 14 nap.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

A Felhasznal6 a szerz8dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti idészakban
is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie.
Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét:

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyasztd személyére szabtak,

e a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
koévetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
koévetden felmondasi jogat elvesziti,

o olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhat6, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fugg,

e romlando vagy mindségét rovid ideig megbrzé termeék tekintetében,

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvedelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza,

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel,

¢ olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdl sor,

o olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot surgés javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabdl,

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta,

o hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével,

e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében,

o lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kdlcsdnzes, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsol6do
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki,

¢ anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszt6 kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdéseét kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett
Osszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.
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Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzddéstdl valé elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltaté részére torténd megkildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késébb visszakuldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszaklldi, vagy atadja a
termék(eke)t.

Fogyaszténak irasban torténé elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkuldenie 14
napon beldl.

A fogyaszto kizardlag a termék visszajuttatasanak kdzvetlen kdltségét viseli. A termék
sérllésmentes visszajuttatasaért a Felhasznalo vallal felelésséget.

A Szolgaltaté nem koételes a Fogyaszté része megtériteni azon tobbletkéltségeket, amely a
Szolgaltaté altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi mod valasztasabol
adodik.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szlkségestdl hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd ertékcsdkkenésért felel.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatdsanak koltségeén kivul mas
koéltség nem terheli, Szolgaltatd azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszeri hasznalatbol adédé
anyagi kar megtéritését.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdéan, hogy azokat visszakuldte: a ketté kézal
a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvétes visszakuldést nem fogadunk el.

A termék visszaérkezését kdvetd tizennégy napon belll a Fogyaszté altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltaté a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egydtt.
Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato
elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt elallasi nyilatkozat segitségével) vagy
telefonon. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszuk
figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai uton
torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltaté. A
megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto
Szolgaltaté részére.

Felhasznalonak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerli hasznalatabdl ereddé karoknak megtéritése a Felhasznalot terheli! A termék
visszaérkezését kovetd tizennégy napon belll a Felhasznald altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egydtt.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet iit érhetd el.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve iit érhet6 el.

Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetéségeken.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Fogyaszté a kdteles megtériteni a vallalkozas ésszer( koltségeit, ha fogyaszto a teljesités
megkezdését kdvetden gyakorolja a felmondasi jogat.

ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE:

Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a
Szolgaltaté elérhetéségein jelezni.

Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14.
nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. [rasban térténd elallas esetén elég csak az elallasi
nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
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email esetén az email kuldésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyaszto elallas esetén kdteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére késedelem nélkdl,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuildeni. Lehet6ség
szerint a terméket kérjik gyari csomagolasaban, minden kiegészit6 tartozékaval egyutt
visszakuldeni. A hataridé betartotthak minésil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte elétt elklldi a
terméket. A Fogyaszté viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertilé koltségeket.

A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a
Szolgaltaté altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol eltérd szallitasi mod valasztasabol
adddik. A Fogyaszto a szerz8dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban térténik,
ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara
kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beldl élhet a vasarl6 az elallasi

joggal.

JOTALLAS, SIAVATOSSAG

KELLEKSZAVATOSSAG

A vallalkozas megtagadhatja az aru szerz6désszeriveé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkdltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve
valamennyi korulményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e avallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette a kdvetkez6 feltételeket:

o A vallalkozasnak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

o Ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - Gzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

és ezek alapjan megtagadta az aru szerzd8désszeriveé tételét;

o ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerz6désszer(iveé tételét;

o ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali megszintetését teszi indokoltta; vagy

e avallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszeriivé tételét, vagy a kérilményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén belll vagy a fogyaszténak okozott
jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszeriivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités
szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszeri hataridét attél az
idéponttdl kell szamitani, amikor a fogyasztd kdzdlte a hibat a vallalkozassal.
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A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségesse, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - lzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lGzembe
helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztdnak
szerzédésszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru
értékének kildénbdzetével.

A fogyasztd adasvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz8dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a fogyaszt6 az adasvételi szerzédést csak a hibas aru tekintetében szuntetheti meg, de
az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyaszt6tol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6deés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében szinteti meg, ugy

e afogyasztonak a vallalkozas koéltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut;
és

¢ avallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatamaszto
igazolast atvette.

Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot Uzemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat — végsd esetben — a szerzd6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba

felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belll kézéini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
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ervenyesitheti. Ha a fogyaszté és a vallalkozas kdzo6tti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek
rovidebb elévlési idében is megallapodhatnak, egy évnél rovidebb elévilési hataridé ebben az
esetben sem kdthetd ki érvényesen.

A Szolgaltaté egy éves eléviilési hataridét kot ki a webshopban feltiintetett hasznalt
termékeire.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott tizenketté hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott tizenketté honap eltelte utan azonban mar Felhasznalé koételes bizonyitani, hogy az
Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrdl, azonban
figyelembe kell venni azokat a kdrilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak
el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
min&séggel rendelkezhet, mint egy ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé
csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon fellliek, és azoktdl fuggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék
hibas és errél a Fogyasztonak mindsulé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba
vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs felel6ssége.

TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

A fogyaszto kdvetelheti a gyartétédl vagy a termék forgalmazéjatél, hogy a termék hibajat javitsa ki,
vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridén belll, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem
lehetséges - a terméket cserélje ki.

Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
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Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalénak kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kbtelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Gzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozé
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartét terheli.

A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kdteles a hibat a gyartéval kézdlni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belll kézdlt hibat késedelem nélkul kézoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felelbs.

JOTALLAS

Milyen esetben élhet a Felhasznalo a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelez6 jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Szolgaltaté jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el a jotallas biztositasat az olyan uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek,
szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10.000.- Ft-ot
meghaladja.

A Szolgaltaté hasznalt termékeket értékesit, minden termékre kellékszavatossagot vallal, illetve
egyes termékekre gyartoi garanci is érvényes.

A gyartoi garancia érvényességének hatarideje az egyes termékeknél eltéré, a pontos hataridérél az
egyes termékek bemutato oldalain Iehet tajékozodni.

Bizonyos termékeknél a jotallasi idétartam meghosszabithaté a jétallasi idétartamon belll.

Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezd jotallasrol szold 151/2003. (1X. 22.) Korm.
rendelet hatarozza meg a kételez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozé Termékek esetén
a Szolgaltaté jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithet. Ha a
jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tizott hataridé elteltétdél szamitott harom hénapon belll akkor
is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel
jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozo szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. E hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar.
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A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasa, vagy ha az tzembe
helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. Ha
Vasarlo a terméket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi
hatarid6 kezdd idépontja a termék atadasanak napja.

fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl
kezdve azzal az id6vel, amely alatt Vasarl6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem
hasznalhatta.

A jotallas id6tartama:

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,
- 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,
- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A szolgaltaté hasznalt termékeket értékesit, jotallast csak a gyartdi garanciaval rendelkezé
eszkozokre vallal, melyeknek a jotallasi idétartama eltérd, az egyes termékek bemutato oldalain
kertlnek kozzétételre.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

Kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy
a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a Szolgaltaté nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallas, akkor a szavatossagi jogok és a jétallasbol
eredd jogosultsagok parhuzamosan érvényesithetok.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonséagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel - megfelelé hataridén beldl, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lzembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

Vasarl6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltaté székhelyén és a Szolgaltaté altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetleniil is érvényesitheti.

A jotéllasi igény jotallasi jegy bemutatasaval érvényesithetd, nem feltétel a felbontott csomagolas
visszaszolgaltatasa.

Amennyiben Szolgaltaté elmulasztja a jotallasi jegyet atadni Vasarlonak, Vasarld a vasarlasrél sz6lo
bizonylat (szamla vagy nyugta) bemutatasaval gyakorolhatja jogait.

Kifejezett irasbeli kotelezettségvallalas hianyaban Szolgaltaté nem garantalja, hogy az aru barmely,
az Vasarl6 altal elérni kivant specialis célra alkalmas. Szolgaltatéonak jogaban all a vasarolt
termékkel kapcsolatos jelzett hibat felulvizsgalni szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba a nem
rendeltetésszerli hasznalatra vezethetd vissza, a javitasi kdltség Vasarlét terheli.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kbtelezettsége alol?
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A vallalkozas jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a jétallasbol fakadd
jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi idon tul (szakmailag elvarhaté élettartam) a
természetes elhasznalddasbol/avulasbdl szarmazo karokert.

Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbél, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottol eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
keletkeztek.

Szolgaltaté altal forgalmazott monitor és LCD kijelz6vel rendelkezé termékek pixel hibajara
vonatkozolag, a gyarto altal el6irt mindenkori (ide vonatkozd) ISO 13406-2 szabvany az iranymutato,
amennyiben a gyartd mashogy nem rendelkezik.

Gyartoéi rendelkezések:

Lenovo termékek esetén a hibas kijelzdket a kdvetkezd weboldalon feltiintetett tablazatos
kritériumok alapjan lehet megallapitani: https://support.lenovo.com/us/en/solutions/ht035306

1 vagy 2 pixelhibat nem tekint a gyart6 hibas terméknek! )

Kijelzd (LCD) cseréje képponthiba esetén:

Lenovo laptopok, tabletek esetén:

ThinkPadok esetén:

All-In-One és monitorok esetén:

Lenovo garancialis szol6 tajékoztato:

Lenovo korlatozott jétallas tajékoztato:

Akkumulatorokra, kiegészitékre, fogyo, kopd hasznalati eszk6zdkre a gyari garanciaid6 kezdetétdl
szamitott 12 hdnap garanciat vallal a gyarto (eltérhet a készllék gyartoi garancia idejétdl).

A garancia nem terjed ki az alabbiakra:

¢ A hasznalati-kezelési utmutatotol eltéré helytelen hasznalat, tarolas, karbantartas,

e Elemicsapas (pl.: villamcsapas, tulfesziiltség, tiz, viz, korrézid, szennyez8dés) okozta
karosodas.

o Baleset okozta karosodas (pl.: elejtés, hanyag hasznalat),

e Szakszer(tlen, nem a szerelési Utmutatd szerinti 0sszeszerelés, kezelés kivéve, ha a hiba a
szerelési utmutatonak megfelel6 6sszeszerelés ellenére keletkezett.

o "Hazilag" végzett szakszeriitlen beavatkozas, javitas, bévités, atalakitas miatt keletkez6
meghibasodasok.

e Hibasan telepitett, nem jogtiszta szoftver vagy virus okozta meghibasodas, tovabba
barmilyen rendszer meghibasodasa esetén olyan, a termékben keletkezett kar, amelynek
részeként vagy amellyel a terméket egyutt hasznaljak.

18


https://support.lenovo.com/us/en/solutions/ht035306
https://support.lenovo.com/us/en/solutions/ht035306
https://support.lenovo.com/us/en/solutions/migr-69856
https://support.lenovo.com/us/en/solutions/migr-69226
https://download.lenovo.com/lenovo/lsw/lenovo_pc_devices_services_agreement_jun19_emea_hu.pdf
https://download.lenovo.com/lenovo/lsw/lenovo_pc_devices_services_agreement_jun19_emea_hu.pdf
https://download.lenovo.com/ibmdl/pub/pc/pccbbs/thinkcentre_pdf/l505-0010-02_hu.pdf

¢ Modositott, megrongalt, olvashatatlanna tett tipusszam vagy gyartasi szam esetén. A fenti
okokbol meghibasodott termékek jotallasi hataridén beldli javitasi koltsége a vasarlot terhelik.
Az LCDpanel megrepedt a tulzott eré alkalmazasabol vagy leesésébdl

Karcos alkatrészek

A kozmetikai alkatrészek torzitasa, deformacidja vagy elszinezédése

Mianyag alkatrészek, reteszek, csapok vagy csatlakozék, amelyek megrongalodott vagy
megszakadt a tulzott erdvel

A rendszerbe 6mlétt folyadék altal okozott kar

A PC kartya helytelen behelyezése vagy egy nem kompatibilis kartya behelyezése okozta
sérulések

Nem tamogatott eszkdz csatlakoztatasaval fujt biztositék

Elfelejtette a szamitogép jelszavat (a szamitdgép hasznalhatatlan)

A folyadéknak a billentylizetre toérténé kifolyasanak okozta tapaddkorongok

A laptop termékekben 1évé helytelen haldzati tapegység hasznalata A kdvetkezé tinetek a
nem indokolt tevékenységek altal okozott karokat jelezhetik:

¢ A hianyzo alkatrészek lehetnek tévedés az illetéktelen szolgaltatas vagy médositas

Példak esetekre melyeket a garancia nem fed le:

Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozé uj tartés fogyasztasi cikk, abban az esetben Szolgaltatd a termék mellé jotallasi jegyet
mellékel vagy elektronikus alairassal ellatott elektronikus jotallasi jegyet kild Vasarlénak, illetve
letoltés utjan biztositja annak hozzaférhetéségét. A Szolgaltato a jétallasi jegy elektronikus Uton
torténd atadasara legkésébb a termék atadasat vagy Uizembehelyezését kdveté napon koteles. Az
Vasarlo részére letdliés utjan torténé hozzaférhetéség biztositasa esetén a Szolgaltaté gondoskodik
arrol, hogy az a jotallasi id6 végéig, valtozatlan formaban elérhetd és letdltheté maradjon.

Amennyiben az elsé alkalommal torténd javitas soran a Szolgaltatd részérél megallapitast nyer,
hogy termék nem javithatd, az Vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltaté koteles a
terméket nyolc napon belll kicserélni. Amennyiben erre nincs lehetéség, a Szolgaltato koteles az
Vasarlo altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton feltlintetett
vételarat nyolc napon belll az Vasarlo részére visszatériteni. Amennyiben a jotallasi idén belll
harom alkalommal t6rténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik a termék és Vasarlé nem igényli a
vételar aranyos leszallitasat a Szolgaltatd 8 napon belll koteles a terméket kicserélni vagy — ha a
kicserélésre nincs lehet6ség — a vételarat Vasarlénak megtériteni.

Ha a jétallasi igény bejelentését kovetd 30. napig nem kerll sor a kijavitasra, akkor ettdl az
id6ponttdl szamitott 8 napon belll Szolgaltatd kdteles a terméket kicserélni, vagy — ha a kicserélésre
nincs lehetéség — a vételarat Vasarlonak megtériteni.

Ha Vasarl6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél vagy ha az Gizembe helyezést a
Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte, az izembe helyezés napjatdl szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, akkor a Szolgaltaté nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

JOTALLASI VAGY SZAVATOSSAGI IGENY BEJELENTESENEK MODJA

Személyes bejelentés

A vasarlé bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonal (8500 Papa
Tisza Kalman utca 2/A). Ekkor az Szolgaltaté munkatarsa a kifogasardl jegyzékonyvet vesz fel,
amelyben rogziti:

- a vasarlo nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,
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- a vasarlas idépontjat,

- a szamla masolatat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat, - a hiba leirasat,

- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt,

- a kifogas rendezésének maodjat.

Ha a kifogas rendezésének mddja a vasarld igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyzékdnyvben
rogziti.

A jegyz6konyv masolatat a vasarlé atadja.

irasban torténd bejelentés

A vasarlo bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatéonak (8500 Papa, Tisza
Kalman utca 2/A.) kuldétt levélben, vagy elektronikus levélben (info@ithinks.hu).

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell:

- a vasarlo nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- szamla masolatat,

- a hiba leirasat,

- a vasarlé altal érvényesiteni kivant igényt,

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a
fogyaszté hatranyara nem térhet el.

A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koéltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166.

§)-

A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyz6konyvet
koételes felvenni.

Kérjik, hogy a terméket igy csomagolja be, hogy a szallitas soran ne sériilhessen! A nem megfelel$
csomagolasbdl eredd karokért felel6sséget nem tudunk vallalni.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon beldl, igazolhaté
modon koteles értesiteni a fogyasztét.

A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt
az ellen6rzé hatdsag kérésére bemutatni.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon
belll elvégezze.

VEGYES RENDELKEZESEK

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kulénds tekintettel a Polgari Térvénykényvrdl szold 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
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vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kdtelezd rendelkezései a felekre kildn
kikotés nélkdl is iranyadok.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikddbt jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a fennmarado
részek érvényben maradnak. A hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo6 jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandok.

JOGSZABALYBA UTKOZO MEGRENDELES

A Szolgaltaté fenntartja maganak annak jogat, hogy azt a megrendelést, amelyet a fogyaszté a
2013. évi V. torvény alapelveinek /kulonésen, de nem kizarolagosan a Ptk. 1:3§.,1:4 §.,1:5§./a
Szolgaltatd altal megalapozottan valészinisitett megsértésével kezdeményezett, a teljesités elétt,
mint jogszabalyba Utkdz6t, a Szolgaltatod jogosult tordlni, ezzel a szerzédést semmissé nyilvanitani.

Jogszabalyba Utk6z6 a megrendelés kulondsen, (de nem kizardlagosan) ha a fogyasztd a terméket
a johiszemiség és tiszteség elvének megsértésével rendelte, a fogyaszté magatartasa a joggal valé
visszaélés tilalmat sérti, a megrendelés a jelen altalanos szerzddési feltételekbe, egyéb
szerz6édésbe Utkdzik, vagy barmely okbdl kifolydlag jogszabalysértd, a fogyasztd megtéveszti, vagy
megtéveszteni probalja az Szolgaltatot.

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a fogyaszto részérél az internet lehetéségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges
hibakra. A Szolgaltato kizarja felel6sségét az interneten kuildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg
nem érkezése, véletlenszerli megvaltozasa miatt, az internetes halézatban fellépd, a honlap
mikodését akadalyozd, korlatozo rendszerhiba, meghibasodas, programhiba, technikai hiba miatt, a
honlaphoz val6 csatlakozas, a honlap megtekintése miatt bekdvetkez6 kdzvetlen, vagy kozvetett
karok miatt.

Amennyiben Felhasznald korabban mar ugy rendelt terméket, azt a kiszallitas soran nem vette at
(ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a termék nem kereste jelzéssel
érkezett vissza a Szolgaltatdohoz, a Szolgaltatd a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi
koltségek elbre torténd megfizetéséhez kotheti.

A Szolgaltato visszatarthatja a termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy a termék
aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt
az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben
utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt a Szolgaltaté nem
kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a termék ara nem
kerult telies mértékben kifizetésre, a Szolgaltaté a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel
vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltaté és Felhasznald vitas lgyeiket békés uton probaljak rendezni.

KULFOLDRE TORTENO ERTEKESITES
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A Szolgaltaté nem kulonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriletén és az azon
kival az Eurdpai Unio terlletén bellli vasardkat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban a
Szolgaltaté Magyarorszag teriletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a
vonatkozo6 rendelet elbirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztdé mindsdl, aki
valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy az a
vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurépai Union belll
kizarolag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen
szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes személy mindsll, aki olyan célbdl jar el, amely
kivll esik kereskedelmi, ipari, kézmlipari vagy szakmai tevékenysége koren.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, a Szolgaltaté nem kdteles a
vasarl6 tagallama szerinti nyelven kommunikalni Vasarloval.

A Szolgaltatéo nem koételes, hogy megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
termékkel kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kivili kdvetelményeknek, példaul cimkézési
vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlét ezekrél a
kovetelményekrol.

A Szolgaltato eltérd rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden termék
esetében.

Vasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés a Szolgaltatd altal meghatarozott
pénznemben valdsul meg,

a Szolgaltaté visszatarthatja a termék atadasat ameddig nem gy6zd8dik meg arrdl, hogy a termék
aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus
fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék
esetén Vasarl6 a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt a Szolgaltaté nem kapja meg teljes mértékben a vételar
O0sszegét). Amennyiben a termék ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, a Szolgaltato a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

A Szolgaltato a termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilleté atadasi lehetéségeket
biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben Vasarl6 az ASZF szerint kérheti a termék szallitasat Magyarorszag teriiletére, vagy
barmely mas Eurépai Unids tagallam teriletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely
az ASZF-ben megjeldlt szallitdsi modon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja a termék személyes atvételét a Szolgaltaténal,
ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

A Szolgaltaté a szallitasi dij megfizetését kdvetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarl6 a
szallitasi dijat nem fizeti meg a Szolgaltaté szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére
egyezetetett id6pontig, a Szolgaltaté a szerz6dést felmondja és az elére megfizetett vételarat
visszafizeti Vasarldé szamara.

PANASZKEZELES RENDJE

A panasziigyintézés e-mailben, telefonon vagy levélben torténik. Aruhazunk célja, hogy valamennyi
megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerz8déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is
kdzolheti.

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
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Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozé eléirasoknak megfeleléen - az érdemi valaszt a fogyasztonak megkiuldeni koteles.

Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozé6an az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belil irdsban megvalaszolja és intézkedik annak kozlése
irant. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig megérzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésikre
bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetéségeken.

BEKELTETO TESTULETEK

Szolgaltaté a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast.
A Fogyasztdonak panasza esetén lehetésége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetbéségét itt talalja:

A Békéltetd Testiletekrél bévebb informacio itt érhet6 el:

A tertletileg illetékes Békeéltetd Testuletekrdl bévebb informacié itt érhet6 el:

Az eqgyes teriiletileq illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EInok: Dr. Bércesi Ferenc

E-mail cim: ,

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim:

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elndk: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetoé Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, (46) 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim:

Budapesti Békéltetd Testiilet

23


http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:kerelem@baranyabekeltetes.hu
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bmkik.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Péarizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Megyei Békéltetb Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim:

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EIndk: Dr. Racz Sandor

E-mail cim:

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EInok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim:

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (20) 373-25-70

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim:

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EInok: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim:

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a.
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Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
EIndk: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. IIl. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

EIndk: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetdé Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnék: Dr. Csaplaros Imre

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetoé Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544

Fax szama: (42) 311-750

Elndk: Gordombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetb Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 506-645, (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnati tér 1.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

EInok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim:

A magyarorszagi békélteto testiiletek listajat itt talalja:
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A békéltet testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az igyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal és a fogyasztét terheld kodtelezettségekkel kapcsolatban.

A Békéltetd Testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Szolgaltatd és a Felhasznal6
megkisérli a vitas ligy rendezését. Az eljarasra az illetékes testiilet helyett a Felhasznalo
kérelImében megjeldlt békéltets testilet az illetékes.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikédé
békéltetd testllet illetékes.

Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikdodési kdtelezettség terheli. Ennek keretében
kételes a valasziratat megkuldeni a békéltetd testllet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiletet
mUkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikddési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmiikodési kotelezettség megszegese esetén a fogyasztovédelmi hatdésag rendelkezik
hataskdrrel, amely alapjan a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas
alkalmazando, birsagtal valé eltekintésre nincs lehetdség.

Tovabbi informaciok:

PANASZTETEL A FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOKNAL.

A Felhasznald jogosult lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz is fordulni.

A fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kdzigazgatasi hatosagi ugyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok

elérhetéségeinek a listgja itt talalhato:

A févarosi és megyei kormanyhivatalok elérhetéségei az alabbi oldalon talalhatéak:

Tovabbi informaciok:_
BIROSAGI ELJARAS.
A Felhasznal6 jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elétti

érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM
Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy platformot, ahol lehetéség nyilik a fogyasztd és a szolgaltatd

kototti jogvitak rendezésére, elkerilve a birdsagi eljarast.
A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt
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koévetben pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztul,
amelynek cime:

Bo6vebben itt:
EUROPAI FOGYASZITOI KOZPONTOK

Eurépai fogyasztoi kbzpontokrol bévebb informaciok:

ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd és letdlthetd a kdvetkezé oldalon:

SZERZOI JOGOK

A szerz8i jogrol szold 1999. évi LXXVI. tdérvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében
az ithinksshop.hu weboldal és annak aloldalai szerz6éi miinek minésdl, igy annak minden része
szerzbi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa,
értékesitése, feldolgozasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy
annak barmely része médosithatd a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkal.

A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni csak a Szolgaltaté irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forras feltintetésével lehet.

Ez a dokumentum:

e nem keril iktatasra,

o kizdrélag elektronikus formdaban keril megkétésre,
e nem mindsil irasbeli szerz6désnek,

e magyar nyelven irédik,

e magatartasi kodexre nem utal.

Ha a weblappal, kezelésével, vasarlassal, termékekkel, szallitassal kapcsolatban felmeriinek
kérdései, a megadott elérhetéségeken, és az weblapon talalhaté kapcsolat oldalon allunk
rendelkezésukre.

Szolgaltaté fenntartja maganak minden jogot a webshoppal és tartalmaval kapcsolatban.

A jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog elGirasai az irdnyadoéak, és
kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)

e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6
jotallasrol,

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény,

o afogyasztd és a véllalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezései.
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e 1997 évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

e 1998 évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol

e 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszto és vallalkozas ko6zotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és a digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyulészerzdédések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

e 1997 évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 1998 évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.)
a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkillonbéztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A jelen Szabalyzat 2024.03.27 napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté
jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. Felhasznaldk a weboldalak hasznalataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

Papa, 2024.03.27
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